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 الملخص : 

توجيهات الإدارة العليا تلعب دوراً بارزاً في تعزيز الإبداع والابتكار في العمل الحكومي، حيث تسهم 

لتبني مبادرات جديدة، وتشجيعهم على التفكير الإبداعي هذه التوجيهات في تحفيز الموظفين 

والابتكاري في تنفيذ المهام والمشاريع، مما يعزز كفاءة وفاعلية الخدمات الحكومية ويسهم في 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل أكبر.

Abstract 

The directives of senior management play a prominent role in promoting 

creativity and innovation in government work, as these directives 

contribute to motivating employees to adopt new initiatives, and encourage 

them to think creatively and innovatively in implementing tasks and 

projects, which enhances the efficiency and effectiveness of government 

services and contributes to achieving greater strategic goals. 

 مقدمة البحث : 

في ظل التحولات المتسارعة في العصر الحالي، أصبحت الإدارة العليا للمؤسسات الحكومية تلعب 

تبر هذا الموضوع من القضايا دوراً أساسياً في تعزيز الإبداع والابتكار في بيئة العمل الحكومية. يع

 المهمة التي تشغل بال العديد من الباحثين والمختصين في مجال إدارة العمل والابتكار.
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تتطرق هذه الدراسة إلى أثر توجيهات الإدارة العليا على الإبداع والابتكار في العمل الحكومي، 

التوجيهات في بيئة العمل  حيث يتم تحليل الآليات والآثار التي يمكن أن تنشأ عن تبني هذه

 الحكومية.

يهدف هذا البحث إلى فهم العلاقة بين توجيهات الإدارة العليا ومستوى الإبداع والابتكار في العمل 

 الحكومي، وتحديد العوامل المؤثرة في تحفيز الإبداع والابتكار في هذا السياق.

لتعزيز دور توجيهات الإدارة العليا في تسعى هذه الدراسة إلى تقديم توصيات عملية واقتراحات 

تحفيز الإبداع والابتكار، وبالتالي تحسين جودة الخدمات الحكومية وتعزيز فعالية الأداء الإداري 

 في القطاع الحكومي.

 مشكلة البحث:

قيود البيروقراطية والتعقيدات الإدارية: يواجه العمل الحكومي تحديات كبيرة نتيجة للبيروقراطية 

 قيدات الإدارية التي قد تعيق عمليات الإبداع والابتكار.والتع

نقص التمويل والموارد: قد يؤدي نقص التمويل والموارد في القطاع الحكومي إلى قيود على تنفيذ 

 مبادرات جديدة وتطوير أفكار إبداعية.

 رئيسياً أمام تبني ثقافة المحافظة والمقاومة للتغيير: تعتبر ثقافة المحافظة والمقاومة للتغيير عائقاً 

 الإدارة العليا للسياسات والتوجيهات الداعمة للإبداع والابتكار.

قلة التوجيهات والرؤية الاستراتيجية: قد يفتقر العمل الحكومي في بعض الأحيان إلى التوجيهات 

طوير والرؤية الاستراتيجية اللازمة من الإدارة العليا، مما يؤثر سلباً على قدرة الموظفين على ت

 أفكار إبداعية وتنفيذها.
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 أهداف البحث:

. فهم طبيعة وآليات تأثير توجيهات الإدارة العليا على مستوى الإبداع والابتكار في العمل 1

 الحكومي.

. تحليل العوامل التي تعزز أو تعيق تبني الإدارة العليا لسياسات وتوجيهات داعمة للإبداع 2

 والابتكار في البيئة الحكومية.

تقييم تأثير توجيهات الإدارة العليا على جودة الخدمات الحكومية وفعالية أداء المؤسسات . 3

 الحكومية.

. تحديد الأدوار والمسؤوليات اللازمة للإدارة العليا في تعزيز الثقافة الإبداعية والتفكير الابتكاري 4

 في العمل الحكومي.

ا في تحفيز الإبداع والابتكار في العمل الحكومي . اقتراح توصيات عملية لتعزيز دور الإدارة العلي5

 وتحسين الأداء الإداري العام.

 أهمية البحث:

. تحسين جودة الخدمات الحكومية: من خلال فهم تأثير توجيهات الإدارة العليا على الإبداع 1

 والابتكار، يمكن تحسين جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية للمواطنين.

تعزيز كفاءة الإدارة الحكومية: يمكن للإبداع والابتكار في العمل الحكومي أن يسهم في تطوير . 2

 العمليات الإدارية وزيادة كفاءتها، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسات الحكومية.
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تعزيز . تعزيز التنافسية والتطور: يساهم التركيز على الإبداع والابتكار في العمل الحكومي في 3

 التنافسية والتطور الاقتصادي والاجتماعي في البلدان.

. تحقيق الأهداف الاستراتيجية: يمكن لتوجيهات الإدارة العليا الموجهة نحو الإبداع والابتكار أن 4

 تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية ورؤى التنمية للدول.

الإبداع والابتكار في العمل الحكومي . تعزيز رضا الموظفين وتحفيزهم: يمكن أن يؤدي تشجيع 5

إلى زيادة رضا الموظفين وتحفيزهم، مما يعزز الروح الوظيفية ويحافظ على الاستقرار الوظيفي في 

 المؤسسات الحكومية.

 أسئلة البحث :

. كيف يمكن قياس تأثير توجيهات الإدارة العليا على مستوى الإبداع والابتكار في العمل 1

 الحكومي؟

ي العوامل الرئيسية التي تعيق تطبيق توجيهات الإدارة العليا لتعزيز الإبداع والابتكار في . ما ه2

 البيئة الحكومية؟

. ما هو دور القيادة العليا في تشجيع الثقافة الإبداعية وتعزيز التفكير الابتكاري في المؤسسات 3

 الحكومية؟

ضع توجيهات الإدارة العليا لدعم الإبداع . ما هي الأفضليات التي يجب أخذها في الاعتبار عند و 4

 والابتكار في العمل الحكومي؟

. ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن اتخاذها من قبل الإدارة العليا لتحفيز الموظفين على 5

 تطوير أفكار إبداعية وتنفيذها؟
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 الإطار النظري : 

على الإبداع والابتكار في العمل الحكومي في إطار نظري، يعتبر تأثير توجيهات الإدارة العليا 

 موضوعاً مهماً يتناول عدة جوانب:

أولًا، يتعلق الأمر بنظرية القيادة الإبداعية التي تشير إلى أهمية دور القادة العليا في تحفيز الموظفين 

عبوا دوراً على التفكير الإبداعي وتبني أفكار جديدة. بتوجيهاتهم وتحفيزهم، يمكن للقادة العليا أن يل

 فعالًا في تشجيع ثقافة الابتكار داخل المؤسسات الحكومية.

ثانياً، تناول نظرية الثقافة التنظيمية التي تركز على أهمية تطوير بيئة عمل داعمة للابتكار والإبداع 

داخل المؤسسات الحكومية. يمكن للإدارة العليا تشجيع هذه الثقافة من خلال وضع التوجيهات 

 تحديد القيم والمبادئ التي تعزز التفكير الإبداعي.اللازمة و 

ثالثاً، يتعلق الأمر بنظرية التحفيز والمكافآت التي تشير إلى أهمية تقديم المكافآت المناسبة وتحفيز 

الموظفين على تطوير أفكار إبداعية وتنفيذها. يمكن أن تكون هذه المكافآت مادية أو غير مادية 

 والفرص للتطوير الشخصي والمهني. وتشمل الترقيات والتقدير

أخيراً، يتناول الإطار النظري نظرية القدرات التنظيمية التي تسلط الضوء على أهمية تطوير قدرات 

المؤسسات الحكومية للتكيف مع التغيير والتحول والابتكار. يمكن للإدارة العليا تعزيز هذه القدرات 

طوير الموارد البشرية والتكنولوجية والإدارية داخل من خلال توجيهاتها وتقديم الدعم اللازم لت

 المؤسسات الحكومية.

في إطار نظري، يعتبر تأثير توجيهات الإدارة العليا على الإبداع والابتكار في العمل الحكومي 

 موضوعاً مهماً يجمع بين عدة مفاهيم ونظريات:
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دة الإبداعية والمشاركة في اتخاذ : تشير هذه النظرية إلى أن القيا. نظرية القيادة الإبداعية1

القرارات يمكن أن تحفز الموظفين على التفكير الإبداعي وتطوير أفكار جديدة في سياق العمل 

 الحكومي.

نظرية القيادة الإبداعية تعتبر إحدى النظريات الحديثة في مجال إدارة الموارد البشرية والتي تركز 

عمليات القيادة واتخاذ القرارات. تعتمد هذه النظرية على  على دور الإبداع والتفكير الابتكاري في

 تحفيز القادة على تحقيق الإبداع والتفكير المبتكر في إدارة المنظمات.

تُعتبر المرونة والتجديد من السمات الرئيسية لنظرية القيادة الإبداعية، حيث يشجع القادة على تقديم 

منظمة. ويُشجع على تبني نهج مفتوح للتفكير والتجارب فرص للتجارب الجديدة والابتكارات داخل ال

 لتعزيز الإبداع والتجديد في جميع جوانب العمل.

تعتبر الثقة وتشجيع الفشل من العناصر المهمة في تطبيق نظرية القيادة الإبداعية، حيث يُشجع 

روح الابتكار الموظفون على تقديم أفكارهم وتجاربهم دون خوف من الفشل، مما يساعد على تعزيز 

 والتجديد داخل المنظمة.

وأخيرًا، تعتبر القدرة على التحفيز وتحفيز الفريق على تحقيق الأهداف الإبداعية أساسية في نظرية 

القيادة الإبداعية. فالقادة يعملون على تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيق الإبداع وتحقيق النجاح 

 في بيئة العمل.

: تشير إلى أهمية تطوير ثقافة داعمة للابتكار والإبداع في العمل تنظيمية. نظرية الثقافة ال2

 الحكومي، وتحديد القيم والمبادئ التي تعزز التفكير الإبداعي وتشجع على المبادرة.
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نظرية الثقافة التنظيمية تعتبر أحد المفاهيم الأساسية في مجال إدارة الموارد البشرية وعلم الاجتماع 

تركز على دراسة القيم والمعتقدات والسلوكيات التي تميز هوية المنظمة وتوجه  التنظيمي، حيث

 عملها.

تعتبر القيم والمعتقدات الرئيسية التي تميز ثقافة المنظمة من العوامل المحورية في نظرية الثقافة 

 التنظيمية، حيث تؤثر هذه العوامل على سلوك الموظفين واتخاذ القرارات داخل المنظمة.

ب القيادة دورًا هامًا في تشكيل وتطوير ثقافة المنظمة، حيث يقع على عاتق القادة مسؤولية تلع

تعزيز القيم والمعتقدات الإيجابية داخل المنظمة وتوجيه السلوكيات بما يتماشى مع رؤية وأهداف 

 المنظمة.

إدارة الموارد البشرية، حيث  أخيرًا، يُعتبر فهم الثقافة التنظيمية وتعزيزها جزءًا أساسيًا من استراتيجية

 يسهم في بناء بيئة عمل إيجابية تعزز الالتزام والابتكار والتفاعل الإيجابي بين الموظفين.

: تشير إلى أن تقديم المكافآت والتحفيز الملائم للموظفين يمكن أن . نظرية التحفيز والمكافآت3

 الحكومي. يحفزهم على تطوير أفكار إبداعية وتنفيذها في سياق العمل

نظرية التحفيز والمكافآت تعتبر أحد المفاهيم الرئيسية في مجال إدارة الموارد البشرية، حيث تركز 

على دراسة العوامل التي تحفز الموظفين على تحقيق الأداء الممتاز وتعزيز الإنتاجية داخل 

 المنظمة.

كافآت المالية، والحوافز الغير تشمل عوامل التحفيز المختلفة الحوافز المادية مثل المرتبات والم

 مادية مثل الاعتراف بالإنجازات وتقديم فرص التطوير المهني والشخصي.
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تعتمد فعالية نظام التحفيز والمكافآت على مدى توافقه مع احتياجات وتطلعات الموظفين، وكذلك 

 على وضوح الأهداف والمعايير المطلوب تحقيقها للحصول على المكافآت.

لى ذلك، يُعتبر تصميم نظام التحفيز والمكافآت بشكل متوازن وعادل أمرًا حيويًا لتحفيز بالإضافة إ

 الموظفين وتعزيز رضاهم والحفاظ على استمرارية الأداء المتميز داخل المنظمة .

: تشير إلى أن تحقيق التغيير وتطبيق الإبتكار في العمل الحكومي . نظرية التغيير التنظيمي4

 من قبل الإدارة العليا وتوجيهات واضحة تدعم عمليات التحول والتطوير.يتطلب دعم قوي 

نظرية التغيير التنظيمي تعتبر مجموعة من المفاهيم والأساليب المستخدمة لتحليل وفهم وتطبيق 

التغييرات داخل المنظمات، سواء كانت هذه التغييرات تتعلق بالهيكل التنظيمي أو الثقافة المؤسسية 

 الداخلية. أو العمليات

تتطلب عمليات التغيير التنظيمي تفاعلًا مستمرًا بين جميع أطراف المنظمة، بدءًا من القيادة العليا 

وصولًا إلى الموظفين على الأرض، حيث يتم تشجيع التواصل المفتوح وبناء الثقة لتحقيق نجاح 

 عملية التغيير.

والمفاهيم مثل نموذج كوتر ونموذج لوين تتضمن نظرية التغيير التنظيمي العديد من النماذج 

شين. تختلف هذه النماذج في أساليبها ونهجها لتحليل وتطبيق عمليات التغيير في -ونموذج ليوين

 المنظمات.

أخيرًا، تعتبر فاعلية عمليات التغيير التنظيمي مرتبطة بقدرة القادة على التخطيط والتنظيم والتوجيه، 

 ل مع المقاومة وإدارة الصدمات التي قد تحدث نتيجة لعمليات التغيير.فضلاً عن قدرتهم على التعام
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: تشير إلى أن تطوير القدرات التنظيمية للمؤسسات الحكومية يمكن . نظرية القدرات التنظيمية5

أن يسهم في تعزيز قدرتها على الابتكار والتجديد في العمل الحكومي، مما يؤدي إلى تحقيق أهدافها 

 .بفاعلية أكبر

نظرية القدرات التنظيمية تركز على دراسة قدرة المنظمات على تكييف أنفسها وتطوير مهاراتها 

 ومواردها للنجاح في بيئة تنافسية متغيرة ومتطورة.

تشير هذه النظرية إلى أهمية فهم كيفية استخدام وتطوير المنظمات للقدرات الموجودة لديها، بما 

 والتكنولوجية، للتكيف مع التحديات والفرص الجديدة. في ذلك الموارد البشرية والمالية

تعتبر القدرات التنظيمية عاملًا رئيسيًا في تحقيق التنافسية والنجاح المستدام للمنظمات، حيث 

 تساهم في بناء ميزة تنافسية تدعم استمرارية الأداء المتميز.

القوة والضعف وتطوير باستخدام نظرية القدرات التنظيمية، يمكن للمنظمات تحديد نقاط 

 استراتيجيات تنمية القدرات لتعزيز أدائها وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر.

 التوصيات : النتائج و 

 النتائج:

. تأكيد أهمية دور الإدارة العليا في تعزيز الإبداع والابتكار في العمل الحكومي وتحفيز الموظفين 1

 على تطوير أفكار جديدة.

جيهات الإدارة العليا ومستوى الإبداع والابتكار في المؤسسات الحكومية، . ارتباط وثيق بين تو 2

 حيث يمكن أن تؤثر التوجيهات القوية إيجاباً على العملية الإبداعية.
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. استعراض العوامل التي قد تعيق تطبيق توجيهات الإدارة العليا وتحد من فعالية الإبداع والابتكار 3

 في العمل الحكومي.

علاقة بين تحسين الإبداع والابتكار وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات . توضيح ال4

 الحكومية.

 :التوصيات

 . توفير التدريب والتطوير المستمر للموظفين لتعزيز مهاراتهم في التفكير الإبداعي والابتكاري.1

في تحسين الخدمات . إقامة برامج تحفيزية ومكافآت للموظفين الذين يقدمون أفكاراً إبداعية تسهم 2

 الحكومية.

. تعزيز التواصل والتفاعل بين الإدارة العليا والموظفين لتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات 3

 الحكومية.

. تطوير آليات تقييم ومتابعة لتقييم تأثير توجيهات الإدارة العليا على الإبداع والابتكار، واتخاذ 4

 الإيجابية.الإجراءات اللازمة لتعزيز النتائج 

. تبني استراتيجيات مستدامة لدمج الإبداع والابتكار في العمل الحكومي، مع تعزيز ثقافة 5

 الاستجابة للتغيير والتحسين المستمر.

 المصادر والمراجع

(. دورة إبداعية جديدة في متابعة جديدة )أطروحة دكتوراه، المركز 2021كحموص. قرس. )

 .(MILA-الجامعي عبد الحفيظ بوصوف
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 (. دور الابداع في بناء الهدف2021حفيف أسامة, و بعزني عبد الرزاق. )

 (. دور الإبداع والابتكار في دعم المنظمات2022بولراق, محمد,سعيد منصور, & فؤاد. )

(. الإبداع العالمي في تعليم اللغة العربية في إندونيسيا في القرن الحادي 2019زواوي اسماعيل. )

 .8-1، (5)5 وقائع المؤتمر الوطني للغة العربيةوالعشرين. 

(. حقوق الملكية الفكرية للباحث العلمي الجديد في فلسطين 2021محمد عبد الله النوري و خالد. )

 )أطروحة دكتوراه، جامعة النجاح الوطنية(.

 .(. إدارة الإبداع الجديد2018ذهبية, & الجوزي. )
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